engueTe De coanJancTure
esTIivalLe 2010

20UT




MeTHODALaGIe

- Interrogation téléphonique et par e-malil

- Panel d’interrogation :

-11 OTSI

- 35 hotels

- 13 campings

- 12 sites et lieux de visite

- 2 résidences de tourisme

- Centrale de réservation des Gites de France

Total : un panel d’'interrogation de 72 prestataires

Calvados

La Normandie par excellence



mMoisS D'aouT

Taux de reponse : 48%

FReguenTaTIon

La fréquentation du mois d’aolt a été dans I'ensemble bonne. Pour preuve,
aucun professionnel interrogé n’a un mauvais ressenti sur cette période.

Les conditions méteorologiques capricieuses n'ont pas empéché la venue des
aodqtiens, clientele qui réserve traditionnellement leur séjour a I'avance. La part des
arrivées de derniéres minutes et d’ailleurs moins forte que sur l'avant-saison. Il
semble toutefois que la durée des séjours se soit considérablement réduite. La
premiere quinzaine a été plus productive que la fin de mois et constitue le pic
annuel de fréquentation pour beaucoup. Le 15 aolt tombant un dimanche a génere
moins de flux que 'année passée.

Principaux facteurs explicatifs de cette tendance :

- Le Calvados bénéficie de la venue des clienteles de proximité

- Festival Normandie Impressionniste et nombreuses animations programmees sur
tout le département.

46% O Bonne

54% O Moyenne

La Normandie par excellence



mMois D'aouT

@VOLUTION 2009-2010

La fréquentation d’aolt 2010 est comparable voire |égerement supérieure a aot
2009. Le volume des arrivées francaises est en progression. La clientele étrangere
est plutot stable. Une progression des allemands, américains, italiens et espagnols a
éte constatée par de nombreux professionnels.

Lecture : 34,3% des

sondés pensent que la
fréequentation francaise
est en hausse par
rapport a aodt 2009

Etrangers 42,9%
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Principaux facteurs explicatifs de cette tendance :
- La conjoncture économique morose actuelle impacte les venues mais est
paradoxalement un facteur de développement pour une destination qui cible la
clientele de proximité : les gens partent moins loin mais plus souvent

- Baisse du cours de I'Euro : pour les anglophones

- Fidélisation de la clientele (qui revient au fil des ans)

La Normandie par excellence



mMois D'aouT

CLIeNnTeLe eTRanGeRre

Les Britanniqgues occupent toujours la 1ére place en nombre d’arrivées. Apres une
légére embellie observée en avant saison puis une stabilité en juillet, la tendance
générale semble de nouveau étre a la baisse.

Les Néerlandais suivent la méme évolution. lls sont maintenant relegues par les
Belges (niveau stable) et les Allemands en forte progression qui continuent de
gagner des parts de marché. La clientéle US est sensiblement a la hausse.

Les autres nationalités sont loin derriere avec un niveau comparable a lI'année
derniere, exceptions faites des Italiens et Espagnols venus plus nombreux en Aodt.

\
29%

Lecture : 29,4% des
9 s
BN [ 138% ] sondés pensent que la
A00% s o e
hausse par rapport a
D[ 500% ] 50,0% | aodt 2009
66,7% |
| |
0% 20% 40% 60% 80%

O En hausse O Stable @ En baisse

La Normandie par excellence



MOoIS D'a0UT
FREQUENTaTION Dans Les aTs|

La fréquentation en ao(t est jugee plutdt moyenne pour 60% des OTSI. Toutefois,
40% des sondés estiment que leur activité a été bonne et surtout aucun répondant
ne juge neégativement ses propres résultats. Les mauvaises conditions
metéorologiques ont engendré de nombreuses demandes de renseignements
concernant les activités proposées dans le département. La mise en place de
programmes d’animations et de manifestations tres riches ont contribué fortement a
cette tendance. Les hébergements ont suscité peu de prise de contact (réservations
effectuées auparavant).

Dans I'ensemble la fréquentation est inférieure a I'année derniere. De fortes
disparités geographiques sont a noter entre les zones littorales (Cote Fleurie en
hausse alors que la Cote de Nacre est plus en retrait) et I'arriere-pays (zones
urbaines a forte activité et espaces ruraux plus stables) . Cette tendance résulte a la
fois des Francais et des Etrangers.

O En hausse
O Stable
B En baisse

La Normandie par excellence



MaIS D'aouT

FReOUeNnTaTIoN Des HeBeRGemMenTs

Hotellerie

Aot a été moyen pour pres de 2/3 des professionnels et bon pour I'autre tiers. Les
taux d’occupation varient selon la localisation géographiqgue des établissements et
oscillent d'une maniére générale autour de 90%. Quelques disponibilités
subsistaient en semaine alors que les WE ont toujours affiché complet. Les
resultats globaux d’aolt 2010 sont similaires a ceux d’aolt 2009. La clientele
étrangere, un peu en retrait (Britannigue notamment) a été compensée par la
clientele francaise.

Hotellerie de plein air
Les mauvaises conditions méteorologiques ont freiné I'engouement enregistré
depuis le début de saison sans toutefois inverser la tendance . Les résultats sont
donc tout a fait corrects, 57% des sondés estimant avoir fait un bon mois
d’aolt. Les structures proposant activités et animations ont su tirer leur épingle du
jeu. Ainsi, 43% des campings ont connu une hausse de fréquentation par
rapport a I'année derniere. Ceci s’expligue par un volume d’arrivées francaises
important face a des touristes étrangers qui se sont montrés plus volatiles
(Néerlandais en baisse).

La Normandie par excellence



MaIS D'aouT

FREQUEeNTaTION Des HeBeRGeMenTs (suiTe)

Meublés Gites de France

La centrale de réservation affiche des résultats tres positifs et supérieurs a ceux
de I'année derniere (+ 4,4% de nuitées). Ces bons résultats concernent toutes les
clienteles sans distinctions d’origine : + 2,4% pour les Francais et + 9% pour les
Etrangers (Britanniques, Allemands et Belges en hausse). Avec des taux moyens
d’occupation de 97,7%, la plupart des gites ont fait le plein. Les séjours sont
désormais plus courts, 72% durent entre 5 et 10 jours et 5,6% moins de 5 jours
(1,2% en 2009).

Résidences de tourisme

Fréguentation record pour les résidences de tourisme qui, avec des taux
d’'occupation dépassant les 92%, affichent des résultats a la hausse. Ceci
s’explique par la recrudescence de touristes étrangers provenant du Benelux et
d’Allemagne associée avec un bon volume d'arrivées francaises. Une politique de
tarification raisonnable et un bouche a oreille tres favorable ont permis d’attirer de
nouveaux vacanciers qui sont venus s’ajouter a une clientele déja fidélisée.

La Normandie par excellence



MaIS D'aouT

FREQUeNTaTIoON DaNns Les SITesS eT LIeuX Oe visiTe

La frequentation des principaux sites et lieux de visite du département a été
bonne pour 71% des professionnels interrogés et en progression par rapport a
I’'année derniere pour plus de la moitié des sondés. Cette évolution trés positive est
a mettre a l'actif de la clientéle francaise (vacanciére ou non). Face a des conditions
meétéorologiques maussades, les sites et lieux de visites couverts ont servi de
refuge a une population qui a géneré des volumes d’entrées consequents.

42,9% - Lecture : 42,9% des

sondés pensent que la
frequentation francaise

est en hausse dans les
Etrangers 85,7% sites et lieux de visite par
rapport a aolt 2009

Francais
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Principaux facteurs explicatifs de cette tendance : le renouvellement de
certaines collections et le Festival Normandie Impressionniste qui au ler aoult, a
attiré 40 000 visiteurs depuis son ouverture.

La Normandie par excellence




POUR REsumer

Une fréguentation en aolt plutét bonne malgré une météo défavorable mais
avec des disparités géographiques (entre les différentes franges littorales et entre
zones urbaines et espaces ruraux). Les résultats semblent toutefois légérement
inférieurs au mois de juillet.

Dans I'ensemble, 2010 fait aussi bien que I'année derniére. Les hébergements
affichent des résultats satisfaisants méme si les séjours sont de plus en plus courts.
Les WE font vraiment le plein alors que quelques disponibilités subsistent en
semaine.

La clientele est essentiellement francaise (et de proximite). Les flux étrangers
sont stables : GB et NL en baisse mais progression des B, D, | et US.

PREVISION PAOUR SePTemMBRe

Malgré [l'absence de lisibilité liee aux
réservations de dernieres minutes trés
fréquentes pour le mois de septembre, les
professionnels sont relativement  cqo
confiants pour ['arriere saison tout en
précisant l'importance d’'une météorologie
clemente. Il convient de souligner que ces
prévisions suscitent moins d’enthousiasme

gue celles enregistrées les mois passes

49% O Bonne

O Moyenne

La Normandie par excellence
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JUILLET




MeTHODALaGIe

- Interrogation téléphonique et par e-malil

- Panel d’interrogation :

-11 OTSI

- 35 hotels

- 13 campings

- 12 sites et lieux de visite

- 2 résidences de tourisme

- Centrale de réservation des Gites de France

Total : un panel d’'interrogation de 72 prestataires

Calvados

La Normandie par excellence



MOoIS Oe JUILLeT

Taux de réponse : 43%

FReguenTaTion

La fréquentation du mois de juillet a été dans I'’ensemble bonne. Au-dela des
habituels juilletistes, les conditions metéorologiques tres favorables ont dynamisé
les courts-séjours ainsi que les arrivées de dernieres minutes principalement lors
des WE. La deuxieme quinzaine a été plus productive que le début de mois. Le
volume d’activité enregistré en 2009 est dans son ensemble au pire égalé et au
mieux dépasse. Seule ombre au tableau, le 14 juillet tombant en milieu de semaine
a géneéré moins de flux que I'année passee.

Principaux facteurs explicatifs de cette tendance :

- Le Calvados bénéficie de la venue des clienteles de proximité (région parisienne,
nord de la France).

- Festival Normandie Impressionniste et nombreuses animations programmeées sur
tout le département. 3%

O Bonne
O Moyenne
55% B Mauvaise

42%

La Normandie par excellence



MOoIS De JUILLeT

@VOLUTION 2009-2010

La fréquentation de juillet 2010 semble supérieure a juillet 2009. Le volume des
arrivées francaises est en progression. La clientele étrangere est plutot stable. Une
progression des allemands, belges et néerlandais a été constaté par de nombreux
professionnels.

45,2%

Francais
Lecture : 45,2% des
sondés pensent que la
fréequentation francgaise
41,9% est en hausse par
rapport a juillet 2009

Etrangers
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Principaux facteurs explicatifs de cette tendance :
- La conjoncture économique morose actuelle impacte les venues mais est
paradoxalement un facteur de développement pour une destination qui cible la clientele
de proximité : les gens partent moins loin mais plus souvent.

- Baisse du cours de I'Euro : pour les anglophones

La Normandie par excellence



MOoIS De JUILLeT

CLIeNnTeLe eTRanGeRre

Les Britanniques occupent toujours la 1ére place en nombre d’arrivées. La légere
embellie observée en avant saison ne s’est pas prolongée en juillet. La tendance
générale est a la stabilité.

Ces derniers sont maintenant serieusement talonnés par les Neéerlandais qui
continuent a gagner des parts de marché. Les Belges et les Allemands sont
aussi sur une pente ascendante.

Les autres nationalités sont loin derriere avec un niveau sensiblement similaire a
'année derniere. La dévaluation de I'euro par rapport au dollar n'a pas vraiment eu

d’'incidence sur la clientele américaine.
|
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La Normandie par excellence



MOaIS De JUILLeT

FREQUeNnTaTIoN Dans Les aTs!

La fréquentation en juillet est jugée plutdt moyenne pour 62,5% des OTSI. Toutefois,
37,5% des sondés estime que leur fréquentation a été bonne et surtout aucun
répondant n’a eu un mauvais ressenti quant a leur activité. Les bonnes conditions
metéorologiques associees aux vacances scolaires et a la mise en place de
programmes d’animations et de manifestations tres riches ont contribué fortement a
cette tendance.

Dans l'ensemble la fréquentation est identique a l'année derniere. De fortes
disparités géographiques sont a noter entre les zones littorales (Cote Fleurie en
hausse alors que la Cote de Nacre est plus en retrait) et I'arriere-pays (zones urbaines
a forte activité et espaces ruraux plus stables) . Cette tendance résulte a la fois des
Francais et des Etrangers.

O En hausse
O Stable
W En baisse

38%

La Normandie par excellence



MOaIS De JUILLeT

FReOUeNnTaTIoN Des HeBeRGemMenTs

Hotellerie

Juillet a été moyen ou bon pour 90% des professionnels. Les taux d’occupation
varient selon la localisation géographique des établissements et oscillent d'une
maniere générale autour de 85%. Les résultats globaux de juillet 2010 sont
supérieurs a ceux de juillet 2009 grace a une progression de la clientéle étrangere (D
et B).

Hotellerie de plein air

A l'instar de I'année derniere et de ce que laissaient présager les tendances d’avant
saison, I'hotellerie de plein air a connu un trés bon mois de juillet. Plus gu’un simple
phénomeéne de mode, les touristes plébiscitent ce mode d’hébergement, surtout
lorsque les établissements proposent activités et animations. Les bonnes conditions
météos ont grandement contribué a cette tendance. La clientéle francaise est en
hausse minorant la relative stabilité des touristes étrangers.

La Normandie par excellence



MOaIS De JUILLeT

FREQUEeNTaTION Des HeBeRGeMenTs (suiTe)

Meublés Gites de France

La centrale de réservation affiche des résultats positifs et sensiblement comparables
a ceux de lI'année derniere. En dépit des reservations tardives, qui peuvent donner
lieu a des négociations tarifaires, les taux d’occupation avoisinent les 90%. La
clientele étrangere est un peu en retrait.

Résidences de tourisme

Fréguentation tout a fait satisfaisante pour les résidences de tourisme qui, avec
des taux d’occupation proche des 85%, affichent des résultats a la hausse. Ceci
s’explique par la recrudescence de touristes étrangers provenant du Benelux associée
avec un bon volume d’arrivées francaises.

La Normandie par excellence



MOaIS De JUILLeT

FREQUeNTaTION Dans Les SITeS eT LIeuXx 0e
ViSITe

La fréquentation des principaux sites et lieux de visite du département a été
moyenne ou bonne au mois de juillet (100% des sondés) et en légere progression
par rapport a 'année derniere. Pour preuve, les bonnes conditions météorologiques
enregistrées, traditionnellement handicapantes a ce genre de structure, n‘ont pas
vraiment impacté le volume des entrées.

Francais 50,0% Lecture : 50% des
sondés pensent que la

. fréequentation francaise
est en hausse dans les
Etrangers 100,0% sites et lieux de visite par
rapport a juillet 2009

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O En hausse O Stable B En baisse

Principaux facteurs explicatifs de cette tendance : le Festival Normandie
Impressionniste et le renouvellement de certaines collections.

La Normandie par excellence



POUR REsumer

Une fréquentation en juillet plutdét bonne liee a une météo favorable mais avec des
disparités géographiques (entre franges littorales et zones urbaines et espaces
ruraux).

Dans I'ensemble, 2010 fait aussi bien voire mieux que l'année derniere. Les
hébergements affichent des résultats satisfaisants méme si les séjours sont de plus
en plus courts. Les WE font vraiment le plein alors que quelques disponibilités
subsistent en semaine.

La clientéle est essentiellement francaise (et de proximité). Les flux sont
supérieurs a 2009 tant pour les touristes hexagonaux que pour les étrangers (B, D en
forte progression).

PREVISION PAOUR a0UT-SePT

3%

Malgré [l'absence de lisibilité liee aux

réservations de dernieres minutes qui se 2 Bonne

généralisent, les professionnels sont 200

confiants pour la fin de saison. ’ csg, | D Moyenne
B Mauvaise

Il est vrai que les résultats observes depuis
le mois d’avril poussent a l'optimisme et
seulement quelques prestataires interrogés
envisagent une mauvaise fin dactivité
estivale. La Normandie par excellence
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MeTHODALaGIe

- Interrogation téléphonique et par e-mall

- Panel d’interrogation :

-11 OTSI

- 35 hotels

- 13 campings

- 12 sites et lieux de visites

- 2 résidences de tourisme

- Centrale de réservation des Gites de France

Total : un panel d’'interrogation de 72 prestataires

Calvados

La Normandie par excellence



MOoIS D'aVRIL

Panel réduit : 10 prestataires

La frequentation en Avril a été plutot bonne, principalement lors de la deuxieme
guinzaine ou certains établissements ont enregistré des résultats supéerieurs a I'année
derniere (surtout sur la CoOte Fleurie). Les conditions météorologiques favorables y
sont pour beaucoup.

La clientele est essentiellement francaise, la période de vacances scolaires n’étant
pas exactement la méme dans les pays étrangers. La Belgique est le premier pays
émetteur pour cette période. La clientele américaine a répondu présent dans le
Bessin.

Les visiteurs provenant de la région parisienne sont tres majoritaires. Le blocage
de l'espace aeérien européen suite au nuage de cendre concomitant avec les
mouvements de greve Sncf a de plus entrainé un report de cette population vers des
destinations de proximite.

Les séjours sont dans I'ensemble plus courts que I'année derniere (2 jours, 1 nuit)
et se concentrent principalement sur les WE (fréquentation 4 fois supérieure a celle de
la semaine). Les réservations de dernieres minutes se généralisent (cette tendance
s’accélere par rapport a I'année derniere). La plupart des hébergements marchands
ont enregistré des taux d’occupation satisfaisants.

La Normandie par excellence



Taux de reponse : 40%

FReguenTaTIon

Bien que le calendrier 2010 ait tronqué la moitié des WE prolongés de cette année, la
fréqguentation du mois de Mai fut dans I’ensemble bonne, principalement lors de la
deuxieme quinzaine ou les conditions méteorologiques étaient tres favorables. Les
ponts de I'Ascension et de la Pentecote ont été exceptionnels et les autres WE ont été
tout a fait corrects. Ainsi, le niveau de I'année derniere est quasiment égalé (alors que
2009 comptait 2 ponts de plus).

Principaux facteurs explicatifs de cette tendance :

La véritable explication a cette tendance est a chercher du c6té de la clientele groupe.
En effet, I'arrivée massive de ces derniers a pallié la stabilité des venues d’individuels
d’'une part et permis d’obtenir des fréquentations correctes en semaine d’autre part.
Ceci a eu pour effet de combler les manques a gagner inhérents au calendrier : les

ler et 8 mai sont tombés un samedi.
8%

‘ O Bonne
50% O Moyenne
42% B Mauvaise

La Normandie par excellence



MOaIS De Mal

@VOLUTION 2009-2010

La fréequentation de mai 2010 est relativement similaire a mai 2009. Le volume des
arrivées francaises est similaire a 2009. La clientele étrangere quant a elle est en
progression : NL, B et retour des Britanniques pour certains.

Francais 59,5%

Lecture : 12,7% des
] sondés pensent que la
fréequentation francgaise

rapport a mai 2009
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Principaux facteurs explicatifs de cette tendance :
- La conjoncture économique morose actuelle impacte les venues mais est
paradoxalement un facteur de développement pour une destination qui cible la clientele
de proximité : les gens partent moins loin mais plus souyex

- Baisse du cours de I'Euro : pour les anglophones Ca Va ‘ OS

La Normandie par excellence



MOoIS De Mal

CLIeNnTeLe eTRanGeRre

Les Britanniques occupent toujours la 1ére place en nombre d'arrivées. A défaut de
réellement augmenter, la spirale baissiere semble ralentir. Certains voit méme
une légere progression.

Aprés une envolée l'année derniere, les Belges et Néerlandais voit leur essor
marquer légerement le pas. lls continuent toutefois d’étre sur une pente
ascendante. Les Allemands sont dans cette méme ligne.

Les américains sont en tres forte hausse (dévaluation de I'euro par rapport au

dollar). |
GB [ Z35% ] 352% -
LA

B 65,5% 6.9%

SR - S— 5007 [TT5%]
o3 A% 0% ]
Us

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O En hausse O Stable @ En baisse

La Normandie par excellence



MOaIS De Mal

FREQUeNTaTIoN Dans Les aTs!

La fréquentation en Mai est jugée plutdot moyenne pour 60% des OTSI en partie due
a I'absence de WE prolongés les ler et 8 mai. Toutefois, 30 % des sondés estime
gue leur fréquentation fut bonne et que les ponts de I'’Ascension et de la Pentecbte ont
permis de compenser les aléas du calendrier 2010. Les bonnes conditions
meéteorologiques de la deuxieme quinzaine ont contribué fortement a cette tendance.

Dans I'ensemble la fréquentation est plutot inferieure a I'année derniere. 82% des
OTSI déclare avoir une activité en stable ou en baisse tant pour le nombre de visiteurs
gue pour le volume des demandes d’information traité. Cette tendance résulte a la fois
des Francais et des Etrangers.

O En hausse
O Stable
B En baisse

La Normandie par excellence



MOoIS 0e Mal
FREQUeNTaTION Des HeBeRGemenTs

Hotellerie
Mai a été bon pour 40% des professionnels et moyen pour 45%. Si la fréquentation
est jugée satisfaisante sur le littoral elle est tout juste correcte dans I'hinterland. Dans

tous les cas, les WE de I’Ascension et de la Pentec6te ont fait le plein. Les résultats

globaux de Mai 2010 sont comparables a ceux de Mai 2009. Les eétrangers sont
cependant en hausse grace au retour des clienteles anglophones (GB et US).La
clientele Groupe a permis a de nombreux établissements d’enregistrer des taux
d’occupation satisfaisants.

Hotellerie de plein air

A l'instar de 'année derniere, I'hotellerie de plein air a connu un bon mois de Mai.
Les conditions météos excellentes de la deuxieme quinzaine et 'augmentation des
arrivées étrangeres ont grandement contribué a cette tendance. Cela a permis de
minorer la relative stabilité des touristes francais.

Meublés Gites de France
La centrale de réservation des Gites de France affiche des résultats posmfs Les 2
ponts ont trées bien fonctionné, mais l'activité s’est étalge de

le mois. A noter un fort pic de la clientele batave. Ca | Va d OS

La Normandie par excellence



MOoIS De Mal

FREQUeNTaTION Dans Les SITeS eT LIeuXx 0e
ViSITe

La fréquentation des principaux sites et lieux de visite du département a été bonne au
mois de Mai (75% des sondés) et stable par rapport a 'année derniere. Le WE de la

PentecOte fut aussi tres bon. Britannique mis a part, la plupart des nationalités
étrangeres sont en hausse

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O En hausse O Stable @ En baisse

Principaux facteurs explicatifs de cette tendance : Les conditions météo
maussades durant la 1ére quinzaine, la Nuit des musée et la clientele de groupe.

La Normandie par excellence



MoaIS De Juin

Taux de reponse : 50%

FReguenTaTIon

La fréquentation du mois de Juin a été globalement satisfaisante pour 'ensemble des
professionnels interrogés principalement lors de la deuxieme quinzaine ou les
conditions météorologiques étaient tres favorables. Ainsi, 55% la trouvent bonne et
42% moyenne. Seulement 3 % l'estiment mauvaise.

Principaux facteurs explicatifs de cette tendance :

- Commémorations du 6 Juin. 60eme anniversaire de I'’Appel du 18 juin
- Programme de manifestations et d’événementiels chargé

- Activité Groupe en hausse

- Météo sur la 2eme quinzaine : favorable a la venue de la clientele de proximité
3%

O Bonne
O Moyenne
B Mauvaise

42%
55%

La Normandie par excellence



MoaIS De Juin

@VOLUTION 2009-2010

La fréquentation de juin 2010 est relativement similaire a juin 2009 qui était un trés
bon mois (65eme anniversaire du D-Day). Le volume des arrivées francaises est
identique a 2009. La clientéle étrangere quant a elle est Iégerement en progression.

Francais 58,3%
Lecture : 22,2% des
sondés pensent que la
fréequentation francgaise
Etrangers 44.4% est en hausse par
rapport a juin 2009
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O En hausse O Stable @ En baisse

Principaux facteurs explicatifs de cette tendance :
- La conjoncture économique morose actuelle constitue paradoxalement un facteur de
développement pour une destination qui cible la clientéle de proximité : les gens
partent moins loin mais plus souvent.

- Baisse du cours de I'Euro : pour les anglophones

La Normandie par excellence
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CLIeNnTeLe eTRanGeRre

La Grande Bretagne est toujours le ler pays émetteur. Aprés une longue période de
baisse, les perspectives sont plus encourageantes puisque le volume des arrivées
britanniques se stabilise voire progresse pour certains des répondants.

Les Belges se maintiennent a un bon niveau et un Iéger repli est observé pour les
Néerlandais (clientele qui avait fortement progressé ces dernieres annees). Les
ameéricains et les allemands sont en hausse. A noter la présence remarquée de
touristes russes.
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MAaIS Oe Juin
FREQUENTaTION Dans Les aTs|

Fréguentation moyenne pour 2/3 des structures et bonne pour le dernier tiers. Il
est a noter toutefois des disparités d’ordre géographique, le littoral enregistre des
résultats supérieurs au Calvados intérieur.

Dans I'ensemble la fréquentation est plutdt inférieure a I'année derniere. 72% des
OTSI déclare avoir une activité en stable ou en baisse tant pour le nombre de visiteurs
gue pour le volume des demandes d’information traite.

Cette tendance est la résultante de la diminution de la clientele francaise. Les
étrangers sont plutot en phase ascendante.

Francais - 45,5%

Caivados

0% 20% 40% 60% 809
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FRegUenTaTIoN Des HeBeRGemenTs

Hotellerie
Apres un mauvais début de saison, les hoteliers sont majoritairement satisfaits du
mois de juin. Ainsi, leur activité est en augmentation pour 45% des sondés, et
stable pour 27%. C’est la progression de la clientéle étrangere qui en est la principale
raison. Les francais quant a eux sont au méme niveau que lI'année derniére (2/3 des
réeponses).

Hotellerie de plein air

Optimisme de rigueur pour les professionnels de I'hétellerie de plein air, ils sont 80% a
déclarer que le mois de juin fut bon. Si 40% annonce avoir une activité identique a
juin 2009, ce qui est en soit déja tout a fait convenable, 40% estime dans le méme
temps étre en progression (génerée par les touristes étrangers).

Meublés Gites de France
La centrale de réservation des Gites de France affiche des résultats en demi-teintes
avec une baisse de 6% des nuitées et des taux d’occupation qui chutent de 3,5 points.
La clientele francaise en est la cause (- 10%) alors que les étrangers sont en
augmentation (GB = + 26%). Ces résultats sont a
frequentation exceptionnelle de juin 2009.
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FREQUeNTaTION Dans Les SITeS eT LIeuXx 0e
ViSITe

Les sites et lieux de visites ont fait le plein. 87,5% des gestionnaires de sites déclare
avoir fait un bon mois de juin. La comparaison avec l'activité de I'année derniere est
aussi positive. Les visiteurs frangais sont en progression.

62,5% 0,0%

Francais

O En hausse
O Stable

B En baisse

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Etrangers

Principaux facteurs explicatifs de cette tendance : Les conditions météeo
maussades durant la 1ere quinzaine et les commeémorations du 6 juin.
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POUR REsumer

Une fréquentation sur I’avant-saison plutét bonne avec des disparités
geographiques (littoral ou arriere-pays) et temporelles (I'activité du WE est 4 fois
supérieure en moyenne que celle de la semaine).

Dans I'ensemble, 2010 fait aussi bien que I’'année derniére qui bénéficiait pourtant
de facteurs plus favorables : plus de WE prolongés en mai et commémorations autour
du 65eme anniversaire du D-day.

La clientele est essentiellement francaise (et de proximité) mais a tendance a
stagner. Les étrangers progressent (notamment anglophones). La clientele de
groupes a gonflé les taux d’occupation en semaine.

PREVISION SUR La salsan

Malgré [l'absence de lisibilité liee aux
réservations de dernieres minutes les
professionnels sont confiants sur le
reste de la saison.

42%
O Bonne

B Moyenne

58%
Il est vrai que les résultats d’avant-saison
poussent a l'optimisme, aucun prestataire
interrogé n’envisageant une mauvaise
activité estivale.
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