=7 LE CALVADOS EN CHIFFRES

Plus de 4 600 000 nuitées effectuées en 2010 dans les hébergements
marchands (hotellerie + camping+ gites de France en centrale de
réservation).

ORIGINE DE LA CLIENTELE

-

@ Francais 67%
@B Britaniques 10%
@ Néerlandais 8%
@ Belges 4%
@B Américains 2.5%
@B Allemands 2.5%
@ ltaliens 1.5%
@ Autre 4.5%

@ Source : INSEE, Gites de France

TRAFIC AEROPORT

Gaen > Garpiquet : 76 883 passagers commerciaux
(-17% par rapport  2009)

2 Deauville > St Gatien : 125 461 passagers commerciaux
(+44%)

@ Sources : CDT, CCI

LINVESTISSEMENT TOURISTIQUE

Tous secteurs confondus, l'investissement touristique dans e
Calvados (création, extension, modernisation et gros entretien) sur
la période 2008-2010 s'est élevé & 485 millions d’euros.

N

e littoral concentre 70% des investissements touristigues.
Le Calvados regroupe plus de la moitié des investissements
touristiques de la Basse Normandie et 42,5% de la Normandie.

@0 Les hébergements marchands 40%
@ Les résidences secondaires 52%

@0 Les équipements (centre de congres,
casino, port de plaisance, parc de loisirs,
musées) 8%

@ Source : JMPC 2010

TRAFIC TRANSMANCHE

Un trafic Transmanche sur la ligne Gaen - Portsmouth (tous
navires) s'élevant & 1 039 250 passagers en 2010 (+4,6%
par rapport a 2009).

LA CLIENTELE FRANGAISE

12¢™ rang des départements les plus visités par les
Francais avec 3,7 millions de sjours réalisés (62% sont des
courts sgjours).

Llle de France (avec 52% des séjours) constitue le principal
bassin émetteur de clientele.

g™ place pour les courts séjours frangais avec 2.3 millions de
courts séjours réalisés.

© Sources : SOFRES - SDT 2008-2010

EMPLOIS SALARIES TOURISTIQUES

14 900 emplois salariés sont liés au tourisme soit 61 % du
total des emplois salariés du département (3% en Basse Normandie).

Ces emplois représentent 62% de 'emploi touristique bas normand
(34% de I'emploi touristique normand).

13.4% des emplois salariés liés au tourisme sont des emplois
saisonniers.

@ Source : INSEE 2010 - Nouvelle méthode de calcul (DADS 2007)



7 LE PARC D'HEBERGEMENT

Les types d’hebergement

. Nombre de lits -

REPARTITION

Hatellerie de plein air : : 52502 : 15210 emplacements .
dont campings classés tourisme %4 48314 14052 emplacements (e“ I]/ 0 du ﬂﬂmhre de Ilts marChandS)
dont autres terrains (PRL, aires. . .) 38 4128 1168 emplacements

Hotellerie de tourisme : am 19197 9346 chambres

dont hdtellerie classée tourisme 261 7111 8308 chambres

dont hatellerie économique (non classée) 16 2036 1018 chambres A

Meublés de tourisme : 2050 99%

dont meublés Gites de France 903 5481

dont meublés Clévacances 418 1568

dont autres meublgs (classés) 29 2947

Chambres d'hétes labellisées : 8 2380 @ Hotellerie de plein air 56,5%
dont chambres Gites de France 841 2253 @ Hitellerie de tourisme 205%

dont chambres Fleurs de Soleil b1 121
Centres de vacances :

@8 Meublés de tourisme 10,5%
@B Résidences de tourisme 6%
@ Centres de vacances 4%

@B Chambres d’hotes 2,5%

Lits marchands

idences secondaire

Lits touristiques

Loffre territoriale (en % du nombre de lits marchands)

ENTITES OMBREDE  HOTELLERIEDE ~ HOTELLERIE  MEUBLESDE  RESIDENCESDE  CENTRESDE  CHAMBRES
TOURISTIQUES LTS PLENAR  TOURISME  TOURISME  VACANCES DHOTES

35 124 (38%) 575% 23% 5% 15%

Bessin Bocage 17 317 (18.5%) 5% 125% 16,5% - 9% 6%
Pays dhuge 10 795 (11,5%) % 18% 2106 550 9% 650
15 686 (17%) 84% 6.5% 6% - W% 05%

2 788 (3%) 48% 13% 29% - 8% 1%

Caen et environs 8 695 (9.5%) 205% 6206 6,5% 6,5% Wh 25%
. .. o o e . . .

Bessin 18,5% -, Cote de Nacre 17% Cote Flée urie 38%
{ Caenet '

BUO/ de la capacité d’hébergement §enviror!s 9,5%
[] (en % du nombre de lits) se situe sur le littoral :

43 50 de la capacité hoteliére
y 0 (en % du nombre de lits) se situe sur le littoral

69% de la capacité de I'hdtellerie de plein air

(en % du nombre de lits) se situe sur le littoral

Bocage 2,5% -

88% de la capacité en meublés de tourisme

se trouve sur Ie littoral

PaysSud -~  Pays dhugeTl 5%

Calvados 3%
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~72070 : UN BILAN SATISFAISANT

La demande touristigue internationale a bien résisté en 2010 malgré la persistance
d'un environnement économigue défavorable et les troubles politiques et sociaux qui ont

affecté de nombreux pays.

Ainsi, selon I'OMT, le nombre d'arrivées de touristes internationaux a
augmenté de prés de 7%, aprés un recul de 4% en 2009, année la
plus durement frappée par la crise économique mondiale. Le tourisme en
France suit cette méme tendance. La fréquentation des hotels a redémarré
en 2010, dans les campings, elle augmente depuis 2 ans ; la clientele
étrangeére revient en force et, signe de la reprise économique amorcée
début 2010, la clientle affaires a progressé.

La fréquentation touristique du Calvados est globalement en progression
(+1,6% de nuitbes marchandes) et se situe a un niveau satisfaisant. Le
bilan estival s'avere concluant et 'activité touristique 2010 a été, pour une
large majorité de professionnels, plus soutenue qu'en 2009.

Le premier rimestre a connu un niveau acceptable gréce au tourisme
daffaires en progression par rapport & lannée dernire. Les vacances de
Paques ont fait le plein en concentrant une partie de 'activité des habituels
week-ends prolongés de mai absents du calendrier 2010,

La haute saison a ét6, comme les années précédentes, irréguliere. Le
temps ensoleillé a dynamisé les courts séjours et les arrivées de dernire
minute en juillet. Ainsi, le volume d'activité enregistré en 2009 est au pire
ggalé et le plus souvent dépasse. Aot a été un peu moins bon mais la
fréquentation S'est toutefois maintenue & un niveau élevé, malgré une
méteo franchement maussade.

Le cumul des nuitées enregisirées en hébergement marchand est Supérieur
aux années 2007 2008 et 2009 (+ 16%) et margue quelques évolutions
augmentation significative dans Inhtellerie de plein-air, progression de
l'ensemble des hébergements locatifs, stabilité pour [hotellerie.

Lhotellerie de tourisme affiche des résultats comparables a [année
derniére. Hormis un premier trimestre Iégerement supérieur a 2009, un mois
d'awril trés bon (+ 10% de nuitées) et un mois de juillet en progression
(+ 5%), lactivité s'est plutdt globalement orientée a la baisse sur le reste
de [année.

Avec une progression moyenne de 6 96, hdtellerie de plein-air obtient &
nouveau de bons résultats, bénéficiant des effets conjugués d'une météo
favorable et d'une demande accrue en faveur de ce type dhébergement.
Ces résultats sont directement ligs a la présence plus importante de
fouristes étrangers (+ 15%0) qui dépassent en nuitées consommées la
clientele hexagonale. Celle-ci apres plusieurs années de hausse marque
le pas (- 2%).

Lhébergement locatif (Gites de France, Clévacances) et Ies résidences
de tourisme réalisent une saison satisfaisante, supérieure a 2009, La
fréquentation des gites ruraux progresse de 3% gréce a la clientdle
francaise. Les chambres d'hotes suivent la méme tendance.

Les musees, sites et lieux de visite ont connu une fréquentation globale
en hausse avec toutefois des disparités. Les sites et musées de la Bataille
de Normandie, et les chateaux et monuments ont enregistré une baisse
du nombre de visiteurs. A contrario, 2010 a té tres favorable aux distrac-
tions, activités de loisirs et surtout aux musées concernés par le Festival
Normandie Impressionniste (+27 %).

2010 a également 66 marquée par le retour des touristes étrangers.
Apres une forte érosion de leur fréquentation pendant plusieurs années
consécutives, les Britanniques semblent s éloigner de leur spirale baissiere
(+39% Vis 2009). Parmi les plus fortes progressions, les Néerlandais,
Allemands, Américains et Espagnols ont connu une hausse de plus de
10%: La clientdle Belge est la seule en baisse.

Comme l'année précédente, les contraintes budgétaires inhérentes a la
baisse du pouvoir d'achat ont imposé des arbitrages et confirmé en les
amplifiant les tendances déja observées et les nouveaux comportements
adoptés par la clientele (réservations de dernigre minute, recherche de
bons plans, recours aux comparateurs, Utilisation massive d'internet,
négociation sur les prix. . .). Elle a par ailleurs fortement pesé sur la
consommation : recherche d'activités gratuites, de prestations a petits prix,
restrictions sur les dépenses accessoires. . .



S 'HOTELLERIE

Avec 2 963 62 nuitées enregistrées dans le département, I'hotellerie affiche une
fréquentation relativement stable par rapport & 2009,

PAIIE 2010 Variation

25418

90368

Nuitées francaises =(-03%)
Nuitées étrangéres 740 525 737 146 =(- 04%)
Taux d’occupation 55% 53.8% -1 point
Part nuitées étrangéres 25% 249% =
Part clientéle affaire 34% 38,6% + 45 points

Lhotellerie par categories

2009

2010 variation

dont part nuitées 6trangeres 32.5% 32% =

taux d'occupation 53% 54% +1 point
dont part nuitées étrangéres 2% 225% =
taux d'occupation 55% 54% -1 point
dont part nuitées étrangeres 16% 15,5% =
taux d'occupation 59% 58% -1 point

REPARTITION DES NUITEES ETRANGERES

@ Britanniques 31%
@8 Américains 15,5%
@D Belges 15%
@B Allemands 7%
@ [taliens 7%

@B |éerlandais 6,5%
@ Espagnols 4%
00 Autres 14%

CAPACITE (en nombre de chambres)

@B 4 et 5 étoiles 10%
@ 3 étoiles 30,5%
@ ? étoiles 38%
@D 1 étoile 3%

@ TSE 75%

@ ECO 1%

L 4

N
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S 'HOTELLERIE

FREQUENTATION NOMBRE NUITEES PART NUITEES ETRANGERES TAUX D'OCCUPATION PART CLIENTELE AFFAIRE
[}ﬁte FIeurie 7 1275 760

Caen agglo - 854 627 25,50 5950 5%
Bessin - Bocage 394 444 1% 19% 23%
""" 207 628 26% 51% 15%

173 931 205% 50% 21%

Pays Sud Calvados 37 174 24.5% 45% 43%

* zonage incluant Bénouville et Touffreville

REPARTITION DES NUITEES

@ Cote Fleurie 43%
@ Caen agglo 29% ‘
@9 Bessin - Bocage 13% ‘
00 Pays d’Auge 7,5%

@0 Cote de Nacre 6%
00 Pays Sud Calvados 1,5%

CAPACITE (répartition en nombre de chambres)

@B Cote Fleurie 41%
@B Caen & environs 29%

@ Céte de Nacre 5,5% ‘
@ Bessin 11,5% 7
00 Pays d'’Auge 9%

@ Bocage 2%
0 Pays Sud Calvados 2%

Repartition des nuitees éetrangeres

BELGE ALLEMAND NEERLANDAIS ~ ESPAGNOL AUTRES

8%

[TALIEN

ENTITES TOURISTIQUES : BRITANNIQUE :  AMERICAIN
Cote Fleurie o 30% 10%

1% 3350 %% 45% 459% 10 250 1%
Paysdhuge 265 950% 29 10% % 569% 3504 149%
Cite de Nacre 105% % 18.5% B5%% 0% 5% 1.5% 14,5%
359 10% 1350 159 % T5% 05% 08Y%
Caen agglo 33,5% 1% % 8% 9,5% 8% % 16,5%

@ Source : Insee, CDT




7 UHOTELLERIE DE PLEIN AIR

Le nombre total de nuitées en 2010 est de 1 355 115 soit une hausse de pres
de 6 % par rapport 2 2009 (+ 74 000 nuitées). Cette augmentation concerne
surtout la clientele 6trangére qui devient majoritaire face a la clientele franaise
en Iéger retrait,

Total nuitées :
Nuitées francaises 674 248 659 402 -22%

Nuitées étrangéres 606 756 635 718 +147% @ Neéerlandais 44,5%
Part nuitées étrangéres 475% 51.3% + 4 points @ Britanniques 32%
Durée moyenne du séjour 3.7 jours 3,7 jours = @0 Allemands 7,5%
Taux d’occupation 3% 3% = @ Belges 1%

@B Danois 2,5%
@B ltaliens 1%
@ Espagnols 1,5%
50 Autres 4%

Le camping par categories

009
51867

2010 Variation
28297 | +25%

Nuitées 1 et 2*

dont part nuitées étrangéres 30% 30,5% + 55 points
Nuitées 3 et 4* 1029137 1096 818 + 66 %
dont part nuitées étrangéres 516% 550 + 45 points & 3 ctoiles 265%

@ 4 étoiles 40,5%

@D 2 étoiles 27%
@ 1 étoile 3%

@8 Encours
de classement 3%

Le camping par type d’emplacements
11% des emplacements proposés sont des emplacements locatifs (6% en 2005).

Ce parc locatif (mobil home, chalet) se développe fortement depuis quelgues années et représente 30% des nuitées enregistrées
(14% seulement en 2005).

h3,9% des nuitées effectuées en locatif sont d'origine francaise (55,5% en 2009)

@ Source : Insee, CDT
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7 'HEBERGEMENT RURAL

LES GITES RURAUX

Avec 286 8417 nuitées enregistrées dans le département, les hébergements
Gites de France (centrale de réservation) affichent une fréquentation en

|égere hausse par rapport a 2009 (+3%).

Le nombre total de semaines louées reste & un bon niveau avec 9 804
semaines vendues soit un nombre moyen de semaines louées par gite égal
3 20 semaines et un taux d'occupation annuel de 46,5%.

Total nuitées 218 461 286 847
Nuitées francaises 194 735 201 594
Nuitées étrangéres 83 666 85 268
Part nuitées étrangeres 30% 30%

Taux d’occupation 48% 46,5%

NOMBRE MOYEN DE SEMAINES
LOUEES PAR GIiTE ET PAR REGION

@B Région Parisienne 37%
@ Sud et divers 19%

@ Nord Picardie 13%

@B Normandie 11%

@ Est Bourgogne 10,5%
@B Pays Loire Bretagne 9,5%

@B Britanniques 23%
@B Néerlandais 27,5%
@B Belges 20%

@B Allemands 14,5%
@B Scandinaves 3%
@ USA divers 12%

s}

La zone littorale représente 19% du parc (lits touristiques)
et géndre 65 378 nuitées soit 23% des nuitées enregistrées
par la centrale de réservation.

LES CHAMBRES D’HOTES (origine de la clientele en %)

France 70% dont :

@B Région Parisienne 28,5%
@ Sud et divers 8,5%

@ Nord Picardie 9%

@B Normandie 6,5%

@ Est Bourgogne 6,5%
@ Pays Loire Bretagne 11%

A

-

@ Source : Gites de France

Etrangers 30% dont :

@ Britanniques 3%
@8 |éerlandais 2%
@ Belges 11%

@B Allemands 2,5%
@ Espagne-ltalie 6,5%
@ USA divers 5%

-~




=T LES LIEUX DE VISITE

Ne sont présentés que les sites et lieux de visite dont la fréquentation

(entrées payantes et gratuites) est supérieure & 20 000 entrées.

SITES ET MUSEES DU DEBARQUEMENT

Mémorial de Caen 312 316 354 000
Musée du Débarquement (Arromanches) 328 679 329 510
Arromanches360 233 003 215 987
Mémorial Pégasus (Ranville) 110 378 101 779
Musée du mur de 'Atlantique (Ouistreham) 80 000 81 240
Musée Mémorial d'Omaha Beach (St laurent) 17707 68 100
Musée de la bataille de Normandie (Bayeux) 73188 71724
Centre Juno Beach (Courseulles) b3 664 b7 086
Musée de la Batterie (Merville Franceville) 56 213 61 168
Musée D-Day Omaha (Vierville) 21 000 (e) 29 000 (e)
Cimetiere Américain 1765 500 (e) 1 546 542 (g)
Pointe du Hoc 1065 000 (e) 1050 000 (e)
Cimetiere Allemand 208 000 (e) 172 000 (e)
Chateau de Falaise 45 827 43 000
Chateau de Crévecoeur 30918 33765
Chateau de Vendeuvre 33100 31000
Chateau de St Germain de livet 21293 19 765
Abbaye aux Hommes (Gaen) 21313 19 885
Basilique de Lisieux 671 000 (g) 520 000 (e)
Cathédrale de Bayeux 800 000 (e) 950 000 (e)
Tapisserie de Bayeux 308 780 377 860
Maison des Buissonnets (Lisieux) 61136 69 000
Musée de Normandie* (Caen) 112 462 116 132
Musée des Beaux Arts* (Caen) 62 b4 151 577
Musée Eugene Boudin (Honfleur) 30489 51614
Maisons Satie (Honfleur) 22 030 23 065
Chapelle du Carmel 168 000 (g) 140 000
Musée de Paléontologie (Villers sur mer) 27 690 36 289
Colline aux Oiseaux (Caen) 327 014 348 214
Jardin des Plantes (Caen) 185 000 172 706
Parc animalier du Cerza 295 269 312 404
Festyland (Carpiquet) 174 635 178 310
Zoo de Jurques 148 796 144 3718
Site de la Souleuvre 80 000 (e) 90 000 (e)
Naturospace (Honfleur) 68 299 65 888
Girafou (Bénouville) 27 000 (e) 27 000 (e)
Chemin de Fer Miniature (Clécy) 25 550 25 352
Parc Aventure Acrobranche (St Gatien des Bois) 20 665 20910
Devalparc (Le Mesnil Bacley) 20 000 20000

Calvados Tourisme | Observatoire du Tourisme 2010 819




=T LES LIEUX DE VISITE

CENTRES AQUATIQUES
Centre Aquatique de Lisieux

Centre Aquatique de Falaise

Centre Aquatique de Carpiquet

Centre Aquatique de Vire

Espace Aquatique de Condé sur Noireau
Centre Aquatique de Thury Harcourt

VISITES TECHNIQUES
Chéteau du Breuil

Fromagerie Graindorge (Livarot)
Calvados Drouin (Coudray-Rabut)

* Chiffres incluant les expositions temporaires payantes - (g) estimation

199 908 171172
137 514 131 886
164 690 156 000
80 117 13820
46 201 56 421
62 703 01228
311736 30210
41000 (e) 45 480
21000 (e) 23 000 (e)

L'ensemble des sites payants a accueilli un peu plus de 4,7 millions de visiteurs en 2010 (+2,2% par rapport & 2009).

LA CLIENTELE DES LIEUX DE VISITE*

Cette information est obtenue grace au partenariat de 35 lieux de
visite qui remontent leurs données & l'observatoire départemental
du tourisme.

La clientéle individuelle correspond a 72% des visiteurs, et
varie selon la nature des lieux de visite :

1%
66%
19%
84%
60%

Chateaux et monuments

Musges et sites du débarquement

Autres sites et musées

Distractions

Tourisme technique

La clientdle groupe représente 28% des visiteurs (29% en 2009) et 520
de ces groupes sont d'origine étrangére (44% en 2009).

Nature des groupes

@ Scolaires 56%

@B Séniors 18%

@ CE et Séminaires 0,5%
@ Autres 25,5%

—

Origine des groupes francais

@ (alvados 46,5%

@B Normandie 16%

@8 Région Parisienne 10%
@ Autre France 27,5%

U

Origine des groupes étrangers

S
S

@9 Britanniques 41%
@ Américains 175%
@ Scandinaves 5%
@B Allemands 8%
@B |taliens 6%

@ Belges 6,5%
Néerlandais 3,5%

@ Espagnols 2,5%

@B Canadiens 1%
Autres 9%

“informations sur les entrées payantes




=1 LES OFFICES DE TOURISME

Le Calvados compte 56 lieux d'accueil et d'information touristique soit 45 offices de tourisme
ou syndicats dinitiative (OTSI) et 11 points information ou antennes. 4/ de ces structures
d'accueil remontent des informations auprés de 'observatoire départemental du tourisme.

LES DEMANDES

Au comptoir, elles ont renseigné 663 427 personnes durant
lannée 2010, dont 158 123 étrangers (24%). Cette fréquentation
est [égerement inférieure a celle de 2009 (-3,5%).

@D Britanniques 28,5%

@B Néerlandais 13%

@D Belges 12%

@B Américains 9,5%

@B Allemands 9%

@ [taliens 6%

@ Espagnols 6%
Canadiens 3,5%

@B Scandinaves 2,5%
Autres 10%

-

Le téléphone reste toujours le premier mode de renseignement utilisé
(78.5%), mais c'est désormais aussi par Internet et donc par le mal
que les touristes se renseignent sur leurs destinations de vacances
dans 16 % des cas (+3 points par rapport & 2009 et +6 points par
rapport & 2009).

@B Région Parisienne 30,5%
@B (alvados 28%

@ Normandie 8%

@ Autre France 33,5%

LES ENVOIS DE DOCUMENTATION

lls sont en priorité adressés en France (88%) et concernent
principalement I'hébergement (35,5% des envois) et les loisirs
(35% des envois).

Région Parisienne 29%

Calvados 10%

Normandie 11%

Autre France
50%

Belges 33%

Britanniques 16,5%
Allemands 9,5%
Italiens 6,5%
Néerlandais 6%
Américains 7%
Espagnols 4,5%
Canadiens 2,5%
Scandinaves 1%

Autres 13,5%

NB : Ces léments statistiques ne correspondent pas au nombre de

touristes, certaines clienteles n'ayant pas recours aux services des 0TS,

mais restent significatifs pour commenter [‘origine de la clientele et la g )
nature des demandes.

011
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O
Calvados

Un amourde Normandie

Calvados Tourisme

8 rue Renoir

14054 Caen cedex 4

Tél.: +33(0)2 31279030
Fax : +33(0)2 312790 35
tourisme@calvados.fr

www.calvados-tourisme.com

Conse

Calvados

Retrouvez les chiffres du tourisme
ou études en ligne :
www.calvados-tourisme.com
rubrique « Observatoire »
Votre contact : Fabien ELINEAU
fabien.elineau@calvados.fr

% |ibre (ours. Caen



