
OBSERVATOIRE DU TOURISME

Etude

Calvados Tourisme - 8, rue Renoir - 14054 Caen cedex 4
Tél. 02 31 27 90 30 - Fax. 02 31 27 90 35

➤ www.calvados-tourisme.com  ➤ cdt@cg14.fr

Source : SOFRES, Suivi de la Demande Touristique 2008

LA CLIENTÈLE 
FRANÇAISE

en 2008



Ce qu’il faut retenir

Profil de la clientèle

3,7 millions de séjours (1,6% des séjours français) ont été réalisés dans le département par la clientèle
française, soit 18,5 millions de nuitées, ce qui place le Calvados au 15ème rang des départements les plus
visités par les français.(en 2005, le département occupait le 16ème rang)
Ce volume d’activité est inférieur à celui de 2005 que ce soit en nombre de séjours (-7%) ou en nombre de
nuitées (-7%).

* chiffres en % des séjours (voyages)

Situation professionnelle*

Les inactifs sont la catégorie la plus représentée
suivie des professions intermédiaires. 
Leurs séjours sont plus longs : la moitié des nui-
tées enregistrées sur le département leur est due.

Age des individus*

Presque la moitié des séjours est réalisée par 
des individus âgés de plus de 50 ans. 
Le nombre de nuitées générées par ces seniors est 
toujours en progression : 63% des nuitées contre 49% 
en 2005 et 44% en 2002.

Taille du foyer*

Notre clientèle vient majoritairement à deux 
(plus d’un séjour sur trois). 
48% des séjours sont réalisés par des familles 
(44% en 2005).



La proximité parisienne et un nombre important de résidences secondaires (78% des lits touristiques)
favorisent le développement des séjours de courte durée dans notre département : 62% des séjours
réalisés sont des courts séjours (1 à 3 nuits) ; ce qui est supérieur à la moyenne nationale (57%).
La durée moyenne de séjour (5 jours) est légèrement plus longue qu’en 2005 (4,7 jours) mais reste
en dessous de la durée moyenne nationale (5,5 jours).
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Région de résidence*

C’est l’Ile de France 
(53,3% des nuitées 
et 50% des séjours) 

qui domine et constitue le principal 
bassin émetteur de clientèle.

Trois régions se dessinent 
ensuite en termes de marché : 

la Haute Normandie, la Basse 
Normandie et la Bretagne. 

A noter la progression de la 
Bretagne par rapport 

à 2005 (4,1% à 6,5%).

Ruraux 

13%
Moyenne agglo 

10%
Petite agglo 

11%
Agglo parisienne 

45%
Grande agglo 

21%

Origine*

Les français qui se déplacent sur le département sont issus des grandes
agglo (+100 000) et de l’agglo parisienne.

* chiffres en % des séjours (voyages)

Caractéristiques des séjours

16% 13% 12%11%

4% 4%
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40%

Mode d’hébergement*

Les nuitées (69%) se déroulent majoritairement dans les hébergements 
non marchands, une tendance qui se maintient depuis 2005.

L’hébergement en résidence secondaire est nettement supérieur à la moyenne nationale
(10%). Cela s’explique par la proximité de résidences de nos principales clientèles. 

Même si les séjours en hôtellerie sont plus nombreux qu’en locatif, 
ils y sont moins longs et génèrent donc moins de nuitées 

(7% seulement pour 12% dans le locatif).



Seulement 36% des séjours réalisés sont réservés à l’avance. Lorsqu’il y a réservation :
- la première prestation réservée est l’hébergement (75%).
- la réservation se fait majoritairement (59%) auprès du prestataire concerné
- 45% des prestations réservées se font par internet

Réservation

Les principaux moyens de transport utilisés sont la voiture (87%) et le train (10%), ce qui
s’explique par une bonne desserte routière et autoroutière du département et par une clientèle
majoritairement francilienne.

Mode de transport

* chiffres en % des séjours (voyages)

Les longs séjours 
(4 nuits et plus)
1,4 millions de séjours (1,3% des longs séjours français) ont été
réalisés dans le département par la clientèle française, ce qui place
le Calvados au 19ème rang des destinations longs séjours français.
(20ème rang en 2005)

La durée moyenne de séjour (10 jours) est légèrement  plus
longue qu’en 2005 (9,8 jours) mais reste légèrement en dessous
de la durée moyenne nationale (10,4 jours). 
55,4% des séjours sont des moyens séjours (4 à 7 nuits) et
44,6% sont des très longs séjours (8 nuits et plus).

Les courts séjours 
(1 à 3 nuits)
2,3 millions de séjours (1,8% des courts séjours français) ont été
réalisés dans le département par la clientèle française, ce qui place
le Calvados au 9ème rang des destinations courts séjours français,
ce qui est mieux qu’en 2005 (12ème rang)

La durée moyenne de séjour (1,8 jours) reste stable par rapport
à 2005 et correspond à la durée moyenne nationale. 

Situation professionnelle*

Professions intermédiaires 24,5%

Inactifs 22,4%

Employés 8,9%
Artisans, agriculteurs 7,8%

Cadres, professions libérales 21,2%
Ouvriers 15,2%

12 % Professions intermédiaires 

11,8 % Cadres, professions libérales 

4,5 % Artisans, agriculteurs

4,7 % Employés

15,2 % Ouvriers

51,8 Inactifs 
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   AUTRES 2,8%

 

48,7%  ILE DE FRANCE 

11,4%  BASSE NORMANDIE 

11,1%  HAUTE NORMANDIE 

                        8,3%  BRETAGNE 

             7,5%  PAYS DE LA LOIRE 

                2,5%  NORD PAS DE CALAIS 

                                     2,4%  PICARDIE 

                                         1,9%  CENTRE 

                                     1,8%  LORRAINE 

                1,2%  CHAMPAGNE ARDENNE 

                              0,7%  RHÔNES ALPES 

                                     0,6%  AQUITAINE 

                                  0,5%  BOURGOGNE 

   0,4%  PROVENCE ALPES CÔTE D’AZUR 

                              0%  FRANCHE COMTÉ 

                                             1%  AUTRES

* chiffres en % des séjours (voyages)

Région de résidence*

Les courts séjours 
(1 à 3 nuits)

Les longs séjours 
(4 nuits et plus)
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Mode d’hébergement*

Le principal mode d’hébergement utilisé est l’hébergement non
marchand (64,5% des longs séjours), ce qui est au dessus de la
moyenne nationale (61,6%) Ces séjours se déroulent pour la
majeure partie en résidence secondaire (44,9%).
Les séjours en hébergement marchand représentent 35,5% des
séjours (pour une moyenne nationale de 38,4%) et se font prin-
cipalement dans le locatif (42,7%) puis dans l’hôtellerie  de plein
air (21,6% des séjours).

Le principal mode d’hébergement utilisé est l’hébergement non
marchand (65,7% des courts séjours), ce qui est légèrement en
dessous de la moyenne nationale (67,2%). Ces séjours se dérou-
lent pour la majeure partie dans la famille (69,6%).
Les séjours en hébergement marchand représentent 34,3% des
séjours (pour une moyenne nationale de 32,8%) et se font prin-
cipalement dans l’hôtellerie (57,4% des séjours).



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXOutputConditionIdentifier (FOGRA27)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA <>
  >>
  /ExportLayers /ExportVisiblePrintableLayers
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        28.346460
        28.346460
        28.346460
        28.346460
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (Coated FOGRA27 \(ISO 12647-2:2004\))
      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName <FEFF005B004800610075007400650020007200E90073006F006C007500740069006F006E005D>
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 14.173230
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [566.929 822.047]
>> setpagedevice


