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Tourisme de groupes

Présentation de I'enquéte

Objectifs

Le Comité Départemental du Tourisme du Calvados s'est engagé depuis
plusieurs années sur le segment du tourisme de groupes au travers la
mise en place de divers outils (site Internet, éditions brochures, newsletter)
et actions de promotion (salon, eductour, prospection).

A ce jour, aucune donnée chiffrée n'est disponible sur cette clientéle
(typologie, fréguentation, comportement avant, pendant et apreés le séjour).

Partant de ce constat, afin de compléter et d'améliorer les actions
entreprises et mieux cibler l'activité liée au tourisme de groupes dans le
Calvados, une enquéte annuelle a été élaborée par le Comité
Départemental du Tourisme pour répondre a cette carence d'information.

Il a été décidé de n'interroger uniguement que les établissements du
département qui ne font que de l'accueil de groupes. Les structures
ouvertes aux individuels (comme les hbtels par exemple), pouvant
recevoir occasionellement des groupes ont donc été exclues du panel.

Au total, 33 structures ont été sollicitées pour un taux de réponse
acceptable de 67%.
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Présentation de I'offre en hébergement
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Typologie et origine de la clientele
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Caractéristiques du séjour
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Préparation du séjour
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